
Algemene voorwaarden van  

Susanne Gilhuis - Ademwerk  
 

A r t ike l  1 :  A l ge me ne  be p a l in ge n   

1 .1  Sus a nn e  G i l h u is  i s  e e nm an sza ke n  me t  o n d er  an d e re  a ls  d o el  h e t  fa c i l i te re n  

va n  ad e ms es s i es .  S usa n n e  G i l hu is  i s  geve st i gd  i n  Do rd re c ht  e n  i s  in ge s ch reve n  

b i j  d e  KvK  on d er  h e t  n um m er  24 454 112 .   

 

1 .2  De f i n i t i es  

a .  A d em s ess i e ;  e e n  i nd i v i d u e l e  o f  gro e pss es s i e ,  wa a rb i j  o nd e r  be ge l e i d i n g  van  

S us a nn e  G i l hu is  ge bru i k  wo rdt  ge m a akt  van  s p e c i f i e ke  ad e mh a l i n g ste c hn i e ke n  

m e t  a ls  d o e l  o nt sp a nn i n g ,  b e wu st wo rd i n g ,  e m o t io n e l e  ve r we rk in g  en /o f  

p e rso on l i j ke r  o nt w ik ke l i n g .  D e  du u r,  vorm ,  i n h ou d e n  me t ho d e  ku nn e n  

ve rs c h i l l en  e n  wo rd en  vo ora f  ge co mm un i ce e rd  me t  d e  d e e ln e me r.   

c .  K l ant ,  z i jn  n at uu r l i j ke  p e rs on e n  d i e  d e e l n e m e n a a n  e e n  fa m i l ie o pste l l i n g  

b e ge l e i d  do or  S us an ne .  

 

1 .3  De ze a l ge m e n e voo r wa a rd en  z i jn  van  toe p a ss i ng  tu ss e n  Sus an n e  G i l hu is  e n 

d e  K l a nt .  

 

A r t ike l  2 :  A ard  d i e nstve r le n in g  

2 .1  A l l e  ve rp l i c ht in gen  van  S us an n e  b i j  e en  a d em s ess i e  wo rd e n  a a n ge m e rkt  a l s  

i n sp a nn i n gsver b inte n i s s en .  D e a d ems e ss i es  z i jn  ger i c ht  o p  ge zon dh e i d ,  

p e rso on l i j ke  ont w i k ke l i n g  e n  be w u st z i jn .  D e  K l a nt  p a st  de ze  o nt w i k ke l i n g  n a ar  

e i ge n  ke u ze  to e .  Sus an n e  k a n  d a arom  ge e n ga ra nt i e  vo or  s u cc e s  ge ven  o f  

i n sta a n  vo or  d e  m ate  wa a r in  d eze  d i e n stve r l e n i ng  b i j d ra a gt  a an  h e t  d oo r  d e  

K l a nt  ge ste l d e  do e l .  

 

2 .2  Sus a nn e  za l  d e  d oo r  h a a r  te  l eve re n  d ie n ste n  n a a r  b e ste  in z i c ht  e n  

ve rm o ge n u i tvo e ren .  U i t ga n g sp unte n  h i e rb i j  z i j n  d at  Su s an n e G i l h u is  h a nd e l t  

va n u i t  d es kun d i gh e i d  e n  inte g r i te i t  en  d at  h e t  b e l a n g  van  d e  K l ant  c e ntra a l  

s ta at .  O p  a l l e  t ra j e c te n  e n  t ra in i n ge n  i s  be ro e ps ge h e im  van  toe p a ss i ng .  

 

2 .3  Ad e ms e ss i es  z i jn  ge e n  ver van g i n g  vo or  m e d is ch e  en  th e ra p eu t i s ch e  h u l p  en  

d i e n e n  d an  o ok  n i e t  te r  ve r van g in g  te  wo rd e n  geb ru i k t  d oo r  d e  K l a nt .  

 

A r t ike l  3 :  I n fo rm at ie ve rs tre kk i ng  e n  a c ce p tat i e  

3 .1  K l a nte n  va n  S us an n e  d i e n en  a l l e  (m e di s c h e )  ge geve ns  d i e  no d i g  z i j n  vo or  

e e n  go e d e  u i tvo e r in g  va n  e e n  fam i l i e o pste l l i n g  vo ora fga an d a a n  Su s an n e te  

ve rst re k ken .  

 

 

 

 



A r t ike l  4 :  A fme l d i n g  a fsp rake n  

4 .1  Wan n e er  e e n  K l ant  n ie t  ka n  kom e n n aa r  e e n  i n ges c h re ven  a d e ms e ss i e  d a n  

d i e nt  d e  K l a nt  d at  m in i m a a l  2  d a ge n  vo or  a fge s pro ke n  d atu m  do o r  te  geve n.   

 

4 .2  Wan n e er  d e  K l a nt  l ate r  d a n  bove n sta and e  t i j d  a f ze gt  o f  wann e e r  d e  K l a nt  

n i e t  ve rs ch i j nt  o p  d e a fsp ra ak  wo rd en  d e  vo l l e d i ge  ge m a a kte  koste n  vo or  d i e  

a fsp ra ak  in  re ke n in g  ge b ra c ht  b i j  d e  K l a nt .  

 

A r t ike l  5 :  Ops c ho r t i ng ,  o ntb i n d in g  e n  tu sse nt i jd se  opze g g in g  van  de  

o ve re e nko mst  ga at  i n  ove r le g  me t  de  K l ant .  

5 .1  I n d i en  z i ch  t i jd e ns  d e  ad e ms e ss i e  o m sta n d i gh e d en  vo o rd o en o f  n i e u we  

o m stan d i gh e d en  b e ke n d wo rd en  d i e  b e l emm e r in ge n  in ho ud e n vo o r  d e  

u i t vo e r i ng  van  d e  ad em s ess i e ,  kan  S us an n e c .q .  d e  b e ge l e i d in g  be p e r ke n,  to t  op  

e e n  n ad e r  te  b ep a l e n  t i j d st i p  o ps ch or te n ,  d a n  we l  b e ë in d i ge n.  

 

5 . 2  B i j  o nvo l do e n d e aa n m e ld i n ge n  b i j  e e n  g ro e pss es s i e  za l  d e  ad e ms e ss i e  

ko m en  te  ve r va l l e n ,  da n  we l  o p  e e n  l ate r  t i j d st i p  wo rd en  u i t ge vo e rd  

 

A r t ike l  6 :  Fa c ture r i ng ,  be ta l i ng  e n  i n cas soko ste n  

6 .1  D e  b eta l i n g  vo or  e e n  a d em s ess i e  d i e nt  vo o ra f  te  wo rd e n vo ld a a n .   

D e  re s er ve r i ng  sta at  va st  a l s  h e t  te  b e ta l en  b e d ra g  op  d e  re ke n i n g  van  S us an n e 

sta at .  

 

A r t ike l  7 :  Ove rm a c ht  

7 .1  Sus a nn e  i s  n i e t  ge h o ud e n to t  h e t  n a kom e n  va n  e n i ge  ve rp l ic ht i n g  te n  

o pz i c hte  van  d e  K l a nt  i n d i en  z i j  d a ar to e  geh i nd e rd  wo rd t  a l s  gevo l g  van  

ove rm a c ht .   

 

A r t ike l  8 :  Ge he i mh o ud i n g  /Pr iva cy  

8 .1  D e  n a am  e n  contac t ge ge ve ns  va n  K l a nte n  wo rd e n  d oo r  Sus an n e  geb ru i k t  

vo or  h e t  re g i st re re n  va n  b e ta l in g sve rp l i c ht i n ge n ,  vo or  n orm a a l  ge b r u ik  o m 

co nta c t  m o ge l i j k  te  ma ke n  e n  h e t  ve rst u ren  van  e e n  n i eu wsbr i ef.  De ze ge ge ven s  

wo rd e n n i e t  a a n  d e rde n  te r  b es c h ikk i ng  geste l d .   

 

8 .3  A l l e  i n fo rm at i e  d ie  d oo r  k l ante n  en /o f  d e e l n e m e rs  wo rd t  verst re kt  i s  

ve r tro u we l i j k  vo o r  S us a nn e .  

 

A r t ike l  9 :  Ve r ze ke r in g  

9 .1  Sus a nn e  h ee f t  e en  a an sp ra ke l i j k h e i dsve r ze ke r i ng .   

 

 

 

A r t ike l  1 0 :  K l a c hte n  

1 0.1  Wa nn e e r  d e  K l a nt  n ie t  te vred e n  i s  ove r  e e n  d oo r  S us a nn e  ge l e ve rd e  

d i e n st ,  d i ent  d i t  b i nne n  1 4  d a gen  na  he t  leve re n  va n  de ze  d i e n st  a a n  Su s an n e  



te  wo rd e n ge m e ld .  

O p  e e n  k l a c ht  wo rdt  zo  s po e d i g  mo ge l i j k ,  u i te r l i j k  b i nn e n  4  we ke n ,  ge re a ge e rd .  

E r  v in d t  d an  ove r l e g  p l a at s  over  h o e  er  in  re d e l i j k h e id  voo r  gezo rgd  ka n  wo rd en  

d at  d e  k l a c ht  ver ho l pe n  wo rd t .  

Ee n  k l a c ht  wo rd t  a l t i jd  ve r tro u we l i j k  b e h an d e l d .  

 

1 0. 2  Een  d oss i e r  va n  d e  k l a c ht  me t  e n  d e afh a n d e l in g  d a ar va n  wo rd t  voo r  e e n  

p e r i od e  van  ten m in ste  1  j a a r  d oo r  Sus a nne  ge a rc h i ve e rd .  

 

A r t ike l  1 1 :  A a nsp rake l i j k he i d  

1 1.1  S us an n e i s  u i ts lu i te n d  a a nsp ra ke l i j k  vo or  s ch a d e a a n  d e z i j d e  van  d e  K l a nt  

i n d i e n  sp ra ke i s  va n  ee n  g rove  ve r w i j tb a re  te ko r t kom i ng  van  S usa n n e.  

 

1 1.2  S us an n e i s  n i et  a a n sp ra ke l i j k  voo r  s ch a d e  a an  d e  z i jd e  van  d e  K l ant ,  d i e  

vo or t v l o e i t  u i t  o f  s am e nh a n gt  me t ,  e e n  a l  voo r  d e  a a nvan g  van  d e  a d ems e ss i e  

b i j  d e  K l a nt  a a nwe z i ge  f ys i e ke  o f  ge e ste l i j ke  ge ste l d h e i d  o f  ge mo e d sto e stan d.  

 

1 1.3  S us an n e i s  n i et  a a n sp ra ke l i j k  voo r  s ch a d e,  van  we l ke  a a rd  o o k ,  o nt sta a n  

d o o rd at  S us an n e  i s  u i t ge ga a n  va n ,  do o r  o f  n a m en s  d e K l a nt  ve rst re kte  o n ju i ste  

e n  /  o f  o nvo l l ed i ge  ge ge ve ns .  

 

1 1.4  In d i e n  S us a nn e  a a n sp ra ke l i j k  m o cht e n  z i jn  voo r  e n i ge r l e i  s c h ad e,  d a n  i s  

i e d e re  a a ns pra ke l i j khe i d  b ep e r kt  to t  h e t  be d ra g  d at  d oo r  d e  

b e dr i j f s a ans pra ke l i j kh e i d sve rze ke r i n g  i n  he t  d es be t ref fe nd e  geva l  wo rd t  

u i t ge ke e rd .  

 

1 1.5  S us an n e z i j n  n im m er  a an sp ra ke l i j k  vo o r  a l l e  i nd i re c te  ko ste n  e n  i nd i re c te  

s c h ad e,  op  en i ge r l e i  w i j ze  ver b and  h o ud en d e  m e t ,  d an  we l  ve ro o r za a kt  do or  

e e n  fou t  o f  te ko r t kom i n g  i n  d e  u i tvo er i n g  va n  d e  ove re e n kom st .  

 

 


